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1 Xustificacion

A redaccion do Plan de Convivencia responde a Estratexia Galega de Convivencia
Escolar, resultado do desenvolvemento da Lei 4/2011 do 30 de xuiio de Convivencia e
Participacion da Comunidade Educativa, desenvolta e aprobada no artigo 11 do Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro.

O devandito plan de convivencia integrard o principio de igualdade entre mulleres e
homes e establecera, sobre a base dun diagndstico previo, as necesidades, obxectivos,
directrices bésicas de convivencia e actuacions, incluindo a mediacién na xestion dos

conflitos, e contera actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras.

A estratexia desenvolta pola conselleria esixe 5 eixes e o establecemento de 37 accions.
Os eixes principais da accion son a diagnose, a formacién (tanto de familias, como de

profesorado e alumnado) e a abordaxe de conflitos.

As ferramentas ao alcance de calquera centro e derivadas do desenvolvemento da

Estratexia Galega estdn a disposicion da Comunidade Educativa no portal

EDUCONVIVES.GAL.

2 Dereitos e deberes do alumnado

Son deberes do alumnado:
a) O estudo, que se concreta nas seguintes obrigas:
1. Asistir regularmente as clases con puntualidade.

2. Participar activa e dilixentemente nas actividades orientadas ao

desenvolvemento do curriculo, seguindo as directrices do profesorado.
3. Respectar os horarios das actividades programadas polo conservatorio.

4. Respectar o exercicio do dereito ao estudo dos/as seus/suas

compafieiros e compafieiras.

5. Realizar as actividades escolares para consolidar a sta aprendizaxe que
4
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lle sexan asignadas polo profesorado para a sua execucion fora do horario

lectivo.
b) Respectar a autoridade e as orientaciéns do profesorado.

C) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais
e a dignidade, integridade e intimidade de todos os membros da comunidade

educativa, asi como a igualdade entre homes e mulleres e a orientacion sexual.

d) Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do
conservatorio e contribuir ao desenvolvemento do proxecto educativo do

mesmo e das suas actividades.

e) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na

consecucion dun adecuado clima de estudo no conservatorio.

f) Participar nos 6rganos do conservatorio que correspondan, asi como nas

actividades que este determine.

g) Utilizar adecuadamente as instalaciéns e o material didactico, asi como

0s instrumentos musicais, contribuindo & sla conservacion e mantemento.

h) Participar na vida do conservatorio.

O alumnado ten dereito:

a) A recibir unha educacion artistico-musical de calidade que contribda ao

pleno desenvolvemento da sua personalidade e das suas capacidades.
b) Ao estudo.
C) A orientacion educativa e profesional.

d) A avaliacion e ao recofiecemento obxectivo da sta dedicacion, esforzo e
rendemento escolar. A estes efectos, terd dereito a ser informado dos criterios

de avaliacion que seran aplicados.

e) A formacion artistico-musical integral que tefia en conta as suas
capacidades, o seu ritmo de aprendizaxe e que estimule o esforzo persoal, a

motivacion pola aprendizaxe e a responsabilidade individual.
5
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f) Ao acceso as tecnoloxias da informacion e a comunicacion na practica

educativa e ao uso seguro de Internet no conservatorio.

s)] A educacion que favoreza a asuncion dunha vida responsable para o
logro dunha sociedade libre e igualitaria, asi como & adquisicion de habitos de
vida saudable, a conservacién do medio ambiente e a sustentabilidade.

h) Ao respecto 4 sua liberdade de conciencia e as suas conviccions
relixiosas e morais, asi como a sUa identidade, intimidade, integridade e

dignidade persoais.

)] A igualdade de oportunidades e de trato, mediante o desenvolvemento

de politicas educativas de integracién e compensacion.

)] A accesibilidade e permanencia no sistema educativo, nos termos

previstos na lexislacion vixente.

K) A liberdade de expresion e de asociacion, asi como de reunion

nos termos establecidos da lexislacion vixente.
) A proteccion contra toda agresion fisica ou moral.

m) A participacion no funcionamento e na vida do conservatorio e nos

organos que correspondan, e & utilizacion das instalacions do mesmo.

n) A ser informado dos seus dereitos e deberes, asi como das normas de
convivencia establecidas no conservatorio, particularmente ao comezar a sua

escolarizacidbn no conservatorio.

3 Comision de Convivencia

E competencia do Consello Escolar do Centro velar polo correcto exercicio dos

dereitos e cumprimento de deberes do alumnado e garantir a sua efectividade.

A este d6rgano de goberno correspéndelle garantir que as normas de

convivencia se elaboren coa efectiva participacion de todos os sectores da

comunidade educativa, e que ditas normas se adecuen & realidade do centro

educativo. Correspondelle, igualmente, resolver conflitos e impofier medidas
6
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correctivas en materia de disciplina ao alumnado, en caso de posibles
situacions ou feitos conflitivos que non foran resoltos satisfactoriamente por
procedementos previos. As correccions impostas teran que ter, en todo caso,

finalidade e caracter eminentemente educativo.

Para unha maior eficacia no cumprimento dos seus cometidos e funciéns,
constituirase polo Consello Escolar do centro a Comisién de Convivencia.
Formaran parte dela, cando menos o/a director/a, o/a xefe/a de estudos,
un/unha profesor/a, un/unha pai/nai dun/ha alumno/a e un/unha alumno/a, e
poderd actuar presidida polo/a xefe/a de estudos por delegacion aos efectos
do/a director/a do centro. Os compofientes da comision seran elixidos de entre
0s membros do Consello Escolar polos sectores do mesmo, e reuniranse a lo

menos unha vez por trimestre.
Seran as suas funcions:
e Promover que as actuacions no Centro favorezan a convivencia.

e Fomentar o respecto mutuo, a tolerancia e o exercicio efectivo dos

dereitos e cumprimento dos deberes.
e Impulsar o cofiecemento e a observacion das normas.

e Mediar e resolver posibles conflitos de acordo coas normas e pautas
de actuacion establecidas.

e Avaliar periodicamente a situacién de convivencia no Centro e

resultados de aplicacion das stas normas.

e Informar de ditas normas ao Consello Escolar do Centro e prestarlle
asidua asistencia en materia de convivencia con especial
colaboracién na elaboracién do informe anual que se debe incluir na

memoria final de curso sobre o funcionamento do Centro.

3.1 Protocolo para as actuacions en materia de disciplina
O paso previo a determinacion protocolaria das posibilidades de actuacion ven
determinado polo ARTIGO 34 do decreto. Para o desenvolvemento das actuacions, a

Administracion provee aos centros educativos dunha Guia Orientativa na que se
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establecen e tipifican as posibilidades e se ofrecen guias de actuacion para a posible

diagnose.

O Artigo 34 preveé os elementos a ter en conta para a gradacion das condutas e a sua
tipificacion:

A. O recofiecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, de ser o caso, 0
cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.

B. A existencia de intencionalidade ou reiteracién nas condutas.

C. A difusién por calquera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos,

da conduta, as sUas imaxes ou a ofensa.
D. A natureza dos prexuizos causados.

E. O caréacter especialmente vulnerable da vitima da conduta, de tratarse dunha alumna
ou dun alumno, en razén da sua idade, da recente incorporacion ao centro ou calquera

outra circunstancia que se considere propiciadora desta vulnerabilidade.

Se despois dunha preanalise dos responsables educativos que detecten a realizacion da
conduta contraria a convivencia (titores/as, profesorado, PAS, comunicacion a xefatura

de estudos) se estima tipificar a conduta como LEVE o procedemento sera o seguinte:

e Comunicacién, por parte do/a profesor/a cofiecedor/a dos feitos, & xefatura

de estudos.

e Valoracion por parte da xefatura e adopcion das primeiras medidas
(identificacién dos/as agresores/as, amoestacion en persoa ou por

escrito ao alumnado, comunicacion as familias, etc.).

A tipificacion de GRAVE e a gradacion de dita gravidade vird determinada polos
principios contidos no artigo 29 da Lei 40/2015:

e A. A existencia de intencionalidade ou reiteracion.
e B. A natureza dos prexuizos causados.

e C. Areincidencia por comision no prazo dun ano de mais dunha infraccion da

mesma natureza cando asi fose declarado por resolucion firme.

En tal caso, e rexéndose polo Procedemento Administrativo, procederase a actuar
conforme 6 establecido dando seguimento ao caso coa utilizacion dos MODELOS
8
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NORMALIZADOS provistos pola administracion.

As actuacions previstas inicialmente son:
1. Informe da xefatura de estudos & direccion.
2. Citacion as familias implicadas.
3. Comunicacion aos/as titores/as.

4. Reunién co alumnado e familias nas que se escoitard aos/as
interesados/as. En dita reunion estaran presentes o/a director/a e o/a

secretario/a, quen levantara acta da sesion.
5. Adopcién de medidas por parte da direccion.

6. Informacion inmediata e comunicacion escrita das medidas
adoptadas aos/as interesados/as dando conta da posibilidade de

reclamacion.
7. Informacién ao/a titor/a.

8. Articulacién cando a gravidade da falta asi o requira por parte da
Comisiéon de Convivencia do procedemento seguindo os pasos aqui
establecidos a instancias da direccién ou da xefatura de estudos, por

delegacién desta.

3.2 Actuacion da Comision de Convivencia

e A correccién das faltas graves poderase determinar pola Comision
de Convivencia do Consello Escolar, previo acordo co/a alumno/a
ou, se € menor de idade, cos/as seus/stas pais/nais ou

representantes legais.

e A tal efecto, no prazo de cinco dias lectivos dende que se recada
toda a informacion necesaria dos feitos, de considerarse necesario,
reunirase a Comision de Convivencia, en sesion previamente
convocada. Nela darase audiencia, polo menos, ao/a profesor/a
titor/a do/a alumno/a, ao/a alumno/a e, se este/a € menor, aos
seus/sUas pais/nais ou representantes legais. Oidas todas as partes,

formularase proposta de resolucion no marco do establecido nas

9
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presentes normas.

e Se existise acordo do/a alumno/a ou, se este/a é menor, dos/as
pais/nais ou representantes legais, deixarase constancia do mesmo
nun documento que fixara os termos do acordo acadado, contendo
en todo caso os feitos ou condutas imputadas, a correccion que se
lle impon, a aceptacion expresa da mesma polo/a alumno/a, ou se
fose menor, polos seus pais ou representantes legais, e a sta data
de efecto. Dito documento quedard asinado polos membros da
Comision de Convivencia, o/a alumno/a ou se é menor, os/as

seus/sUas pais/nais ou representante legais (Anexo V).

e De non producirse acordo co/a alumno/a ou cos/as pais/nais ou
titores/as legais, procederase a incoar o correspondente

expediente.

e O/A director/a do Centro comunicara ao Consello Escolar o tratado
na sesion da Comision de Convivencia & que se refiren os apartados
anteriores, asi como, se houbese, 0 acordo que se acadase para a

tramitacién que proceda.

e As faltas graves nas que a correccién non poida resolverse mediante
0 exposto nestes paragrafos requirira a instrucion dun expediente.
Recollida a necesaria informacion, o/a Director/a do Centro incoara
0 expediente, ben por iniciativa propia, ben a proposta do Consello

Escolar do Centro.

Designacion e recusacion do/a instrutor/a e medidas provisionais

e A Direccion designara un/unha profesor/a do centro non pertencente
ao Consello Escolar para levar a cabo a instrucion do expediente e
comunicara a incoacion do mesmo ao/a alumno/a ou, se este/a &
menor de idade, aos/as seus/stas pais/nais ou representantes
legais.

e Cando a conduta ou manifestacion do/a instrutor/a poda inferirse
falta de obxectividade, o/a alumno/a ou, se € o0 caso, 0S seus
representantes legais, poderan recusalo ante o director ou directora

10
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do centro, que resolvera segundo proceda.

e A direccion, por decisidon propia ou a proposta do/a instrutor/a,
podera impofier a suspensiébn de asistencia ao centro, ou a
determinadas actividades ou clases, por un periodo non superior a

unha semana.

e A medida provisional a que se refire o apartado anterior
comunicarase puntualmente ao Consello Escolar, que podera

revocala de maneira razoada.

Instrucion do expediente

e O expediente incoarase nun prazo non superior a cinco dias dende
gue se tivo cofiecemento dos feitos ou condutas que se pretenden
corrixir, ou no prazo de dous dias dende que se celebrou a reunién

da Comisién de Convivencia.

e O/A instrutor/a, dende o momento en que se lle notifique o seu
nomeamento, iniciarA as actuacibns conducentes ao
esclarecemento dos feitos, entre elas a toma de declaracion
daquelas persoas que puidesen aportar datos de interese ao
expediente.

e Nun prazo non superior a sete dias dende que se comunique a
incoacion do expediente, o/a instrutor/a notificara ao/a alumno/a, ou
aos/as seus/suas representantes legais se aquel fose menor, o
prego de cargos no que se exporan con precision e claridade os
feitos imputados, dandolles un prazo de dous dias para alegar canto

estimen pertinente.

e Concluida a instrucion do expediente, o/a instrutor/a formulara
proposta de resolucion que debera conter os feitos ou condutas que
se imputan ao/a alumno/a, a cualificacibn dos mesmos, as
circunstancias paliativas ou agravantes se as houbese, e a medida

correctiva que se propon.

e Acompainado do/a director/a e do/a profesor/a titor/a, o/a instrutor/a

11
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dard audiencia ao/a alumno/a e, se fose menor, aos/as seus/stas
representantes legais, para comunicarlles a proposta de resoluciéon
e 0 prazo de dous dias de que dispofien para alegar canto estimen

oportuno na sua defensa.

e Transcorrido o prazo de alegacions, elevarase ao Consello Escolar
o expediente completo que incluird necesariamente a proposta de

resolucién e todas as alegacions que se tivesen formulado.

e Os prazos que se contefien no presente artigo entenderanse referidos a dias

lectivos.

e Finalmente, daraselle debida comunicacion ao Servizo de
Inspeccion Educativa do inicio do procedemento, e manteraselle

informado da tramitacion.

Resolucién do expediente, recursos e reclamacions

e Arresolucion do procedemento non deberé exceder o prazo maximo

dun mes dende a data de inicio do mesmo.

e En caso de proposta de expulsion, ou doutra proposta de sancion, a
resolucién que o Consello Escolar dite comunicarase ao/a alumno/a
e aos/as seus/suas representantes legais se fose menor de idade. A
mesma debera estar suficientemente motivada, e contera os feitos
ou condutas que se imputan ao/a alumno/a, as circunstancias
agravantes ou paliativas se as houbese, os fundamentos xuridicos
en que se basea a sancion imposta, o contido da medida correctiva
e data de efecto da mesma, e 0 6rgano ante o que cabe interpofier

recurso e prazo do mesmo.

e A resolucién do Consello Escolar dos centros publicos podera ser
obxecto de recurso de alzada. Debera interpofierse ante o Xefatura
Territorial da Conselleria de Cultura, Educacion, Formacién
Profesional e Universidades polo/a alumno/a ou os/as seus/suas
representantes legais, no prazo dun mes, e a sua resolucion pora fin

a via administrativa.

12
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4 Valoracion da situacion actual

4.1 Avaliacion de necesidades

No primeiro ano da posta en marcha do Observatorio e do Plan de Convivencia,
ten unha especial importancia a avaliacion da situacion actual e das

necesidades do centro.

Para a devandita avaliacion recollerase informacion dos distintos puntos de

vista da comunidade educativa, para o cal se empregara:

e Enquisa a profesorado, familias, alumnado e persoal non docente.

(Anexo V: Cuestionario de Convivencia no Centro educativo).

e Analise dos distintos documentos nos que se notifiquen ou comenten
situaciéns relacionadas con este particular (actas de Claustro, de
Consello Escolar ou CCP, comunicaciéns persoais do profesorado,

alumnado ou calguera outro membro da comunidade escolar).

e Actividades informativas, programadas igualmente para todos os

membros da comunidade escolar.

Correspondelle ao Observatorio de Convivencia Escolar a andlise e a valoracion

da informacién obtida, para a elaboracién do Plan de Convivencia.

Nos instrumentos de avaliacion contemplaranse items sobre as necesidades,
pero tamén posibles causas, implicacions na vida escolar e alternativas para

mellorar a convivencia nos centros educativos e no seu contorno.

Tendo en conta a progresiva implantacion da Estratexia Galega de Convivencia,
e os instrumentos normalizados de recollida de informacién xa utilizados, o
Conservatorio promovera a utilizacion dos modelos dixitais dispofiibles a través
do portal Convivencia Xestidn, no caso de que estean dispoiiibles, en todo caso,
se promovera a participacion da Rede de Conservatorios na rede de

Observacion da Convivencia.

13
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4.2 Fins e principios do Plan de Convivencia

Fins e principios informadores das normas sobre convivencia nos centros docentes.

As normas sobre convivencia nos centros docentes establecidas na Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa

oriéntanse aos seguintes fins, que informaran a sua interpretacion e aplicacion:

e A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga
posible o cumprimento dos fins da educacién e que permita facer
efectivo o dereito e o deber de aproveitar de xeito 6ptimo 0s recursos
que a sociedade pon a disposicién do alumnado no posto escolar.

e A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na
igualdade de dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na

igualdade de trato e non discriminacion das persoas.

e A prevencibn e o tratamento das situacibns de acoso escolar

mediante medidas eficaces.

e O recofilecemento ao profesorado, en especial aos membros dos
equipos directivos dos centros docentes, das facultades precisas
para previr e corrixir as condutas contrarias & convivencia, asi como

da proteccién xuridica adecuada as suas funcions.

e A corresponsabilidade de pais e nais ou de titores ou titoras no
mantemento da convivencia nos centros docentes, como un dos
principais deberes que lles corresponden en relacion coa educacion

dos/as seus/suas fillos/as ou pupilos/as.

e Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores,
actitudes e préacticas que permitan mellorar o grao de aceptacion e
cumprimento das normas, avanzar no respecto entre todos o0s
membros da comunidade educativa e a mellora da convivencia

escolar.

e Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade

educativa e na mellora da convivencia escolar.

e A promocion da sensibilizacion dos distintos sectores que intervefien
14
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na educacién sobre a importancia da convivencia como parte

fundamental para o desenvolvemento persoal e social do alumnado.

Fins e principios informadores das normas sobre participacion directa das familias no

ensino e no proceso educativo.

As normas sobre participacion directa das familias e, se € o caso, dos restantes
membros da comunidade educativa no ensino e no proceso educativo
establecidas na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa oriéntanse aos seguintes fins:

e A participacion de todos os sectores afectados na programacion
xeral do ensino polos poderes publicos que garante o punto 5 do
artigo 27 da Constitucion Espafiola e o artigo 118 da Lei 2/2006, de

3 de maio, de Educacion.

e A regulacion de procedementos de consulta e participacion directa
das familias, e, de ser o caso, doutros colectivos da comunidade
educativa, no  ensino, complementarios das canles
institucionalizadas de participacion nel e no funcionamento e

goberno dos centros docentes previstos na lexislacion educativa.

e A mellora da comunicacién entre o profesorado e as familias para
facilitar a estas o exercicio dos dereitos e o cumprimento dos
deberes que lles corresponden en relacién coa educacion dos/as

seus/suas fillos/as ou titorados/as.

5 Obxectivos do Plan de Convivencia

5.1 Obxectivos relativos & regulacion da convivencia no Centro.

Conseguir que o alumnado aprenda e practique no comportamento que se
agarda, que acade como cidadan libre, responsable e solidario ao fin da sua
escolarizacion. Tratase de conseguir un ambiente respectuoso e colaborativo,
onde poidamos resolver os nosos conflitos dun xeito formativo e nun entorno

seguro de relacion. Neste senso, pretendese que as alumnas e 0s alumnos:
15
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e Aprendan valores e comportamentos pro-sociais dende o curriculo e

as relacions de ensino e aprendizaxe.

e Practiquen condutas solidarias con outros/as, cooperen e colaboren
CcOs compairieiros e compafieiras e outros membros da comunidade

escolar.
e Tefan a oportunidade de participar de modo responsable na vida do Centro.

e Acaden a resolucion educativa dos conflitos e a intervencion eficaz

nos problemas de convivencia escolar.

5.2 Obxectivos referidos a prevencion de conflitos.

e Acadar a implicacion de todos os membros da comunidade escolar
no proceso de discusion, fixacién, difusion e apropiacion de normas

de convivencia.

e Ter sempre actualizada a informacion sobre o alumnado que permita

prever, detectar e anticiparse a posibles problemas de convivencia.

e Propiciar un clima de relacibns que permita vivir e interiorizar 0s

valores que propician unha boa convivencia.

e Fomentar a aprendizaxe e a practica de comportamentos civicos,

habilidades sociais, educacion en valores, educacidén emocional, etc.

5.3 Obxectivos referidos a mellorar as condiciéns de ensino e aprendizaxe.

e Favorecer a aprendizaxe e a integracion escolar de todo o alumnado.

o Entendemos que satisfacendo as necesidades educativas do
noso alumnado poderemos desenvolver no mesmo un sentimento
de vinculacion e pertenza a comunidade escolar que lle permita
interiorizar as normas, actitudes e valores do proxecto educativo.
Asi pois, preténdese acadar un entorno educativo que facilite o
“éxito escolar”, e dicir, que propicie que o alumnado aprenda e se

sinta integrado no Centro.

16
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5.4 Obxectivos para acadar a participacion, implicacion e colaboracion de toda
a Comunidade Educativa.

e Propiciar a participacion e a colaboracion da comunidade educativa
na educacién e na construcion dun Centro verdadeiramente

integrador para todos e todas. Tratase de que:

o O Centro resulte educativo para todas e todos e as suUas
ensinanzas sirvan de referencia para as practicas sociais e
individuais.

o A comunidade educativa colabore no mantemento y

desenvolvemento destas practicas.

5.5 Obxectivos relacionados coa intervencion ante problemas graves de
convivencia e acoso escolar.

e Atrticular procedementos e protocolos de actuacion especificos ante
problemas graves de convivencia que vulneren os dereitos dos

membros da comunidade.

6 Directrices basicas de convivencia

6.1 Comportamento no Centro.

Para crear un ambiente educativo adecuado no cal o respecto ao estudo (deber
basico do alumnado) e a dignidade das persoas estean presentes, debemos
participar e colaborar activamente, xunto co resto dos membros da comunidade
educativa, co propdsito de favorecer o mellor desenvolvemento da ensinanza e

da convivencia no Centro.

Nun Centro no cal convive alumnado que comprende un abanico tan grande de
idades é necesario establecer unhas pautas de comportamento que, por

basicas que parezan, € conveniente lembrar e asumir.

As directrices basicas de convivencia no Centro, en lifias xerais, son as

seguintes:
17
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e Non esté permitido o uso de teléfonos maobiles e outros dispositivos
electronicos dentro do Centro educativo. O seu uso esta limitado ao
exposto na Orde de 4 de xaneiro de 2024 da Conselleria de Cultura,
Educacion, Formacion Profesional e Universidades sobre o uso dos
teléfonos maobiles e dispositivos electronicos nos centros educativos.
En calquera caso, o seu uso dentro do recinto escolar queda limitado
a consultas pedagodxicas dentro da aula, previo consentimento do
profesorado. Polo que queda totalmente prohibido o seu uso no resto
das instalacions: corredores, Auditorio, etc. Calquera incidencia o
imprevisto podera ser comunicado as familias a través do teléfono

fixo da Conserxeria.

e Queda totalmente prohibido utilizar dispositivos mébiles para gravar
as actuacions dentro do recinto escolar. S6 seran permitidas por

motivos pedagodxicos.

e Respectar a todos os membros da comunidade educativa,
independentemente do seu xénero, idade, ideoloxia, orientacion

sexual ou sector da comunidade ao que pertenza
e Respectar e coidar o material e as instalacions.

e Respectar as normas establecidas en cada unha das dependencias
do Centro (Biblioteca, aulas, Auditorio, Sala do alumnado, etc.),

especificadas nas portas das mesmas e nas NOF.

6.2 Asistencia e puntualidade &s clases.

e Asistir a clase e participar nas actividades orientadas ao

desenvolvemento dos plans de estudos.

e Respectar os horarios para o desenvolvemento das actividades do Centro.
e Acudir puntualmente en todos os actos programados polo Centro.

e Rexeitar o abandono da aula, salvo causa de forza maior, durante o

periodo lectivo correspondente.

e Agardar a entrada no aula sen molestar ao alumnado que nese intre
18
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esta dentro da mesma.

6.3 Comportamento na aula

e Atender en todo momento as explicacions e indicaciéns do
profesorado e permanecer durante a clase sentados correctamente

ata que o/a profesor/a remate a mesma.
e Realizar os traballos que o profesorado mande para casa.

e Pedir previamente a palabra para poder intervir e respectar o quenda

de palabra dos demais.

e Evitar interromper o desenvolvemento normal da clase con
conversacions, ruidos ou calquera outro acto que poida ser

considerado como molestia da mesma.

e Manter unha actitude de traballo tendo preparada a materia,
prestando atencion ao profesorado en silencio e realizando as

tarefas que este considere mais convenientes en cada momento.

e Desconectar os teléfonos mébiles e outros dispositivos electrénicos
durante os periodos lectivos. Excepcionalmente, o profesorado
podera establecer normas para a suUa correcta utilizacion na aula

como ferramenta pedagoxica.

6.4 Comportamento en relacién a calquera persoa da comunidade educativa.
e Respectar a autoridade do profesorado, tanto dentro da clase como

no resto do Centro.

e Respectar a liberdade de conciencia e as conviccions relixiosas, asi
como a dignidade, integridade, orientacion sexual e intimidade de

todos 0os membros da comunidade educativa.

e Respectar as conserxes e ao resto do persoal da administraciéon e

servizos e atender en todo momento as suUas indicacions.
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6.5 Comportamento en relacion aos/as compareiros/as.

e Respectar o exercicio de dereito ao estudo dos/as seus/stas compafieiros/as.

e Manter un trato correcto cara 0s comparieiros e compafeiras, non
permitindose, en ningln caso, 0 exercicio da violencia fisica ou
verbal.

6.6 Comportamento en relacién ao material e as instalaciéns.

e Respectar e utilizar correctamente 0os bens mobles, instrumentais e
as instalacions do Centro.

e Velar pola limpeza da aula, do mobiliario e do material comun,

facendo un uso correcto de todo o material dispofiible.

e Respectar o material alleo, evitando non tocalo e non utilizalo en

beneficio propio, sen permiso.

e Respectar a disposicion das mesas e os lugares asignados polo
Centro, ou polo profesorado, cando se utilice unha aula especifica

ou en caso de que a tarefa encomendada asi o requira.

7 Actuaciéns do plan de convivencia

As actuacions enmarcadas neste plan estan organizadas en dous apartados.

e O primeiro, dirixido cun sentido xeral & prevencion e mellora da
convivencia no Centro dende os seus diferentes &rganos

participantes. Organizase nos seguintes epigrafes:
a) Intervencidns sobre o Centro como espazo fisico e na sua organizacion.

b) Intervencions dende os diferentes o6rganos de xestion e

coordinacion do Centro: Equipo Directivo e Departamentos.
c) Intervenciéns para introducir melloras dirixidas ao profesorado.

d) Intervenciéns para introducir melloras dirixidas ao alumnado.
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e) Intervenciéns dirixidas as familias.

f) Actuacions para contribuir a unha 6ptima coordinacion co entorno

e as suas institucions.

e O segundo apartado articulase arredor da correccion das situacions
de convivencia non apropiadas e de reeducacion do alumnado que

o precise. Incluird os seguintes epigrafes.
a) Actuacions con alumnado reincidente.

b) Actuacions con grupos de alumnado con necesidades de mellora na

convivencia.

c) Actuacions de prevencién e mellora da convivencia.

7.1 Intervencidns sobre o Centro como espazo fisico e na sla organizacion.

OBXECTIVOS PRETENDIDOS ACCIONS A REALIZAR

Avaliar de forma permanente as necesidades|O Equipo Directivo e a Comision de

de convivencia e introducir no Centro as|Convivencia poderadn realizar unha
modificaciéns oportunas que faciliten o controlfavaliacion sobre a distribucion de
da disciplina. clases no horario e agrupamento de

alumnado.

Unificar e clarificar todos os protocolos elo Equipo Directivo e a Comisién de

normas de control e vixilancia sobre Olconvivencia promoveran o USO

alumnado. sistematico dos protocolos e normas do

ICentro entre o profesorado.

Favorecer o desenvolvemento do sentido delca9a un dos 6rganos do Centro]

Centro, cohesionada e que traballe de formalsistematizara os procesos de toma de

conxunta e coordinada polos obxectivos que o}, ordos a0 inicio de curso,

Centro se propofia ano tras ano. promocionando un modelo de definicic')nl
de fins — actuacion — avaliacion e revision

continuada.

Incluir todos os anos na Programaciénl
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Xeral Anual obxectivos de mellora daj
convivencia e de organizacion e

infraestrutura do Centro.

Reunir inicialmente ao profesorado para
explicar os acordos sobre convivencia e
0s obxectivos do Centro para 0 ano en
Curso.

Incluir nas reuniéns de CCP un punto
|obrigatorio de valoracion e toma de

acordos sobre convivencia.

comezo de curso.

Crear un bo clima de convivencia dende o

Establecer o mes de setembro como mes

de “tolerancia cero coa indisciplina”.

alumnado.

actitude de colaboracidon co Centro entre o

[Difundir a informacién e promover unhalXeneralizar o uso dos taboleiros.

Establecer canles de

comunicacion claras para o0

alumnado.

7.2 Intervencions dende os diferentes 6rganos de xestion e coordinacién do

Centro.

Equipo Directivo e Departamentos

OBXECTIVOS PRETENDIDOS

ACCIONS A REALIZAR

Centro.

Incrementar as vias de comunicacion efMellorar a informacién dos acordos e tomas

participacion nos diferentes 6rganos dojde decision dos diferentes 6rganos de

goberno e coordinacion do Centro:
calendario con temas a tratar, convocatorias
e actas a disposicion da comunidade

educativa.

Outorgar prioridade aos aspectos delElaborar ao inicio do curso un Plan Anual

coordinacion e colaboracion entre ojque recolla os obxectivos, procesos e

profesorado.

sistema de avaliacion para cada uno dos
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organos do Centro.

Asegurar un entendemento e compromisojRealizar xornadas de acollida para o
minimo no desenvolvemento da lifialprofesorado organizadas dende o Equipo

educativa do Centro. Directivo.

Optimizar a Web.

Promover o Plan de Convivencia que se |Desenvolver os acordos recollidos no Plan de
desefie para que o seu desenvolvemento |Convivencia por parte da Comisiébn de
contribla a mellorar os niveis de |Convivencia.

comunicacion, coordinacion e

colaboracion entre o profesorado.

[Contribuir dende o Plan de Accién Titoriallincluir no PAT actividades de mellora da|
a mellora da convivencia. convivencia. Incrementar a atencion que se
presta a titoria.
Realizar programas  (voluntarios) de
elaboracion de normas de participacién doj

alumnado na xesti6bn da aula.

Participar nas actividades que promova
Comision de Convivencia e que vaian

dirixidas ao alumnado.

7.3 Intervencions paraintroducir melloras dirixidas ao profesorado.

OBXECTIVOS PRETENDIDOS ACCIONS A REALIZAR

Mellorar as capacidades de control sobre a suajOrganizar actividades formativas e

clase de todo o profesorado. de reflexion.

Promover entre todo o profesorado unha actitudelOrganizar unhas actividades de
de participacion na convivencia do Centro. acollida ao inicio do curso para of

novo alumnado.
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7.4 Intervencions para introducir melloras dirixidas ao alumnado.

OBXECTIVOS PRETENDIDOS ACCIONS A REALIZAR

Mellorar o proceso de control do absentismo conjMellorar os mecanismos de control
medidas de xestion organizativas e curriculares. [que permitan comprobar que os/as
pais/nais estan ao tanto das faltas

dos/as seus/suas fillos/as.

[Revisar os desefios curriculares do Centro parajRevisar permanente os documentos

axustalos as caracteristicas do noso alumnado. ldo Centro.

Programar actividades de prevencion a incluilas JRealizar actividades de titoria en|

no Plan de Accion Titorial. grupo e individual.
Promover a adquisicion de valores de [Iintroducir nos programas
convivencia entre o alumnado. curriculares os temas transversais

adecuados: os dereitos humanos,
valores de tolerancia e respecto

lintercultural.

Promover os valores da interculturalidade noJRealizar actividades para vivir e
Conservatorio. compartir os valores de todas as

culturas.

7.5 Intervencioéns dirixidas as familias.

OBXECTIVOS PRETENDIDOS ACCIONS A REALIZAR

Promover un programa de relacién familia-CentrofTraballar as normas de conduta do
gue contribla a unha mellora destas situacions. |Centro coas familias antes da
primeira avaliacién, buscando a sua
colaboracién e implicacién.
Mellorar a relacion titoria-familia.
Prestixiar a labor do titor, facilitarlle

mais oportunidades de contacto.
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Mellorar a relacién Equipo Directivo —
amilia: facilitar oportunidades de
contacto.

Incrementar a presenza na Web do

Centro de temas dirixidos a familia.

Potenciar o papel e participacion da|
NPA: actividades extraescolares .

8 Condutas contrarias as normas

8.1 Faltas leves

a) Comportamento inadecuado durante o desenvolvemento de
actividades lectivas. As consideradas polo profesorado a cargo

do alumnado ou grupo de alumnos/as e outras.

b) Faltas inxustificadas e reiteradas de puntualidade e asistencia a

clase.

c) Deterioro non grave, causado intencionadamente nas
dependencias do Centro ou de materiais deste, asi como de
obxectos ou pertenzas de calquera membro da comunidade

educativa.
d) Asistencia a clase sen o material necesario.

e) Asistencia ao Centro de forma contraria as normas de hixiene
establecidas nas Normas de Organizacion e Funcionamento
(NOF).

f) Agresion fisica ou verbal a outros membros da comunidade
educativa, sempre que dita agresion sexa considerara de indole

menor.

g) Empregar os teléfonos maobiles ou outros dispositivos
electrénicos durante as clases e dentro do recinto escolar.
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8.2 Faltas graves.

a) Actos de indisciplina, inxuria ou ofensas contra os membros da
comunidade educativa. Cando ditos actos sexan contra o persoal

do Centro seran considerados graves en todos 0s casos.
b) Agresion fisica ou moral contra os membros da comunidade educativa.

c) Suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a

falsificacion ou subtraccién de documentos académicos.

d) Gravar e/ou sacar fotos a membros da comunidade educativa

sen o consentimento de todas as partes.

e) Empregar e/ou difundir gravacions e/ou fotos de membros da
comunidade educativa con fins non educativos sen o

consentimento de todas as partes.

f) Actos que perturben gravemente o normal desenvolvemento das

actividades do Centro.

g) Causa por uso indebido de danos graves en locais, material ou
documentos do Centro, ou en obxectos que pertenzan a outros

membros da comunidade educativa.
h) Comision reiterada de polo menos tres faltas leves.
1) O incumprimento das medidas correctoras.

j) Aintroducién no Centro de obxectos e/ou substancias perigosas
ou prexudiciais para a saude e/ou para a integridade persoal dos
membros da comunidade educativa, ou a incitacion ao consumo

Ou ao uso dos mesmos.

8.3 Medidas correctoras as faltas leves.
e Amoestacion verbal ou escrita e, se se considera necesario,
comparecencia ante xefatura de estudos ou a direccion.
o Responsable da sta adopcion: Equipo Directivo e profesorado en xeral.
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e Direccibn en caso de condutas antihixiénicas ou que causen
deterioro, se procede a reparar o dano causado.
o Responsable: Equipo Directivo e titor/a.

e Realizacion da tarefas que contribGlan & mellora e desenvolvemento

das actividades do Centro.
o Responsable: xefatura de estudos.

e Suspension do dereito de asistencia a todas as clases por un prazo

méaximo dunha semana.
o Responsable: Equipo Directivo e titor/a.

e Poderanse requisar os dispositivos mobiles ou calquera outro dispositivo
electrénico cos que se estean incumprindo as normas establecidas para o

Seu uso, ata o remate da actividade lectiva do/a alumno/a.

As faltas leves prescribiran no prazo dun mes, contados a partir da data da sta

comision e excluidos os periodos non lectivos.

En caso de que o/a alumno/a afectado/a sexa menor de idade, todas as
medidas correctoras seran comunicadas aos pais, nais ou titores/as legais, con

acuse de recibo da comunicacion.

As correccions impostas poden ser obxecto de recurso de alzada ante a
Xefatura Territorial da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién
Universitaria. O prazo para presentar o dito recurso sera dun mes a partir da

sUa recepcion.

8.4 Medidas correctoras as faltas graves.

a) Realizacibn da tarefas que contribblan a mellora e

desenvolvemento das actividades do Centro.

b) Suspensiéon do dereito de asistencia a clase polo periodo

comprendido entre catro dias ou un mes.
c) Expulsién do Centro.

e Responsable da adopcion das anteriores medidas:
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o Comision de Convivencia, agas no caso de expulsion, no que sera

responsable o Consello Escolar.

o En caso de que o/a alumno/a afectado/a sexa menor de idade,
todas as medidas correctoras seran comunicadas aos/as
pais/nais ou titores/as legais, con acuse de recibo da

comunicacion.

o Cando a medida correctiva comporte a suspension do dereito de
asistencia a clase, o/a profesor/a responsable da clase obxecto
da suspensién informara ao/a alumno/a e a familia das tarefas que
debe realizar en orde a non prexudicar o seu desenvolvemento

académico.

o En calquera caso, os/as alumnos/as quedan obrigados/as a
reparar os danos que causen, individual ou colectivamente, de
forma non intencionada ou por neglixencia, as instalacions, aos
materiais do Centro e as pertenzas doutros membros da
comunidade educativa, ou a facerse cargo do custe econémico da
sUa reparacion. Asi mesmo, a restituir, no seu caso, o subtraido.
Os/as pais/nais ou representantes legais asumiran a
responsabilidade civil que corresponda nos termos previstos por

lei.

o Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou
moral aos/as seus/stas compafieiros/as ou demais membros da
comunidades educativa, deberase reparar o dano moral causado
mediante a presentaciébn de escusas e 0 recofiecemento da
responsabilidade nos actos, ben en publico ben en privado,
segundo corresponda pola natureza dos feitos e de acordo co que

determine o érgano competente para impofier a correccion.

o As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no
Centro prescribiran no prazo de catro meses, contados a partir da

data da stia comision e excluidos os periodos non lectivos.

o As correccidns impostas poden ser obxecto de recurso de alzada

ante a Xefatura Territorial da Conselleria de Cultura, Educacion,
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Formacion Profesional e Universidades. O prazo para presentar o
dito recurso sera dun mes a partir da sta recepcion.

o Requisar os dispositivos mobiles ou calquera outro dispositivo
electronico cos que se estean incumprindo as normas
establecidas para o seu uso. O dispositivo tera que ser recollido

por un/ha titor/a do/a alumno/a.

8.5 Circunstancias paliativas e agravantes.

Consideraranse circunstancias paliativas:
a) O recofiecemento espontaneo e presentacion de escusas inmediatas.
b) A ausencia de intencionalidade.
c) A reparacion espontanea do dano causado.
d) A presentacion de escusas pola conduta incorrecta.

Consideraranse circunstancias agravantes:

a) A premeditacion e a reiteracion.

b) A falta de respecto ao profesorado, ao persoal non docente e aos
demais membros da comunidade educativa no exercicio das

suas funcions.
c) A causa de dano, inxuria ou ofensa aos/as seus/stias compafieiros/as.

d) As condutas que atenten contra o dereito a non ser discriminado
por razébn de nacemento, raza, sexo, orientacién sexual,
capacidade econdmica, conviccions politicas, morais ou
relixiosas, asi como por padecer discapacidade fisica, sensorial
ou psiquica, ou por calquera condicion persoal ou circunstancia

social.

e) Os actos realizados de forma colectiva que atenten contra os

dereitos dos demais membros da comunidade educativa.
f) O uso da violencia.

g) A publicidade de condutas contrarias as normas de convivencia.
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h) A incitacion a calquera dos actos contemplados nos apartados

anteriores b), c), d), e), f) e g).

9 Intervencion ante situacions de acoso entre escolares

9.1 Prevencion do acoso escolar.

Co fin de previr 0 acoso escolar, considerase imprescindible a informacion e a
formacion. En colaboracion cos departamentos competentes en materia de

educacién e benestar, organizaranse actividades que consistiran en:

a) Realizacién de campafias de sensibilizacion do profesorado, dos
pais e nais ou dos/as titores/as e do alumnado contra o acoso

escolar.

b) Realizacion de actividades de formacion que axuden a previr este
tipo de situacibns e preparen a todos aos membros da
comunidade educativa para detectalos e reaccionar fronte aos

mesmaos.

9.2 Identificacion de situacions de acoso escolar.

Segundo o artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa, “considérase acoso escolar calquera
forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou
alumna por outro ou outra ou outros/as, xa sexa de caracter verbal, fisico ou
psicoléxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar
onde se produza. Terdn a mesma consideracion as condutas realizadas a
través de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa

nunha relacién que xurda no ambito escolar”.
O acoso entre escolares pédese manifestar mediante diferentes condutas:
a) Comportamentos de desprezo, difamacién e ridiculizacion.

b) Coaccidns.
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c) Agresions fisicas e/ou verbais.

d) Comportamentos de intimidacion e ameaza.

e) Comportamentos de exclusién e marxinacion social.

f) Subtraccions, extorsions, chantaxes e deterioro de pertenzas.

g) Utilizacion de Internet, mensaxes de maobiles, etc., coa intencidon
de facer dano a través de diferentes procedementos: envio
masivo de correos electronicos non desexados, difusion de

imaxes sen consentimento da interesada ou interesado, etc.

Compre distinguir entre acoso escolar e agresiéns esporadicas ou outras
manifestacions violentas entre alumnos/as que non garden continuidade no
tempo, nin supofian inferioridade dun dos participantes no suceso. Entenderase
que existe unha situacion de acoso entre escolares se se dan simultaneamente

as tres circunstancias seguintes:
a) Intencién de facer dano.
b) Reiteracion de condutas agresivas.

c) Desequilibrio de forzas entre acosador/a ou acosadores/as e vitima.

9.3 Comunicacién de situacions de acoso.

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tefia cofiecemento dunha situacion de acoso entre
alumnos ou alumnas, ou considere a existencia de indicios razoables, ten a
obrigacion de pola inmediatamente en cofiecemento do Equipo Directivo do
Centro, quen recollerd a informacion inicial mediante o ANEXO |I-
INDICADORES ESCOLARES SOBRE UN POSIBLE CASO DE ACOSO
ESCOLAR.

Para comunicar calquera situacidon de acoso poderase empregar 0 coOrreo
electronico do centro, a plataforma CentrosNet ou persoalmente pedindo titoria

coa xefatura de estudos.

Calquera denuncia que sexa falsa ou indique indicios de actuacion mal

intencionada, por calquera dos membros da Comunidade Educativa, pode ser
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sancionada pola Comision de Convivencia con medidas correctoras que poden

ir dende a falta leve a falta grave.

9.4 Procedemento de intervencion ante supostas situacions de acoso entre
escolares.

Para valorar a situacion denunciada, a xefatura de estudos, seguindo as
instruciéns da direccién, solicitard ao/a titor/a do/a alumno/a afectado/a que
recolla informacidn relacionada con esa situacion. Para tal efecto podera utilizar,
entre outros e con caracter orientativo, os indicadores que figuran no ANEXO
[1I-MODELO DE INFORME DE ACOSO ESCOLAR.

Se fose necesario completar esta informacién podenselle pedir aportacions
dende o entorno familiar, que pode engadir calquera outro tipo de informacion
que se considere relevante, sempre coa nhecesaria confidencialidade. O
resultado destas actuacions comunicarase de forma inmediata ao Equipo

Directivo.

En funcion da informacién aportada polo/a titor/a, a direccidon podera establecer
medidas preventivas de proteccion que garantan a inmediata seguridade do/a
alumno/a supostamente acosado/a. Estas medidas de proteccién consistiran no
incremento da vixilancia naquelas zonas e durante 0s momentos que sexan

susceptibles de producirse o acoso. Tamén se podera realizar un cambio de
grupo.
Se da intervencion do/a titor/a do/a alumno/a afectado/a se confirmara a

existencia de indicios de acoso, e para verificar a situacion, a direccion instara

ao/a titor/a, ou & persoa que designe, para que continle o procedemento.

A tal efecto manteranse as seguintes entrevistas:

e Co/a alumno/a presuntamente acosado/a. Ao iniciar a entrevista
asegurarase ao/a alumno/a a confidencialidade das suas
informacions. Ao longo desa entrevista darase prioridade a

informacion que permita identificar:
e Alumno/a ou alumnos/as agresores/as.

e Observadores/as non participantes.
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e Alumnado que, en ocasions, protexeu e acudiu a vitima.
e Localizacién de espazos e tempos nos que se soe producir la agresion.

e Consecuencias da intimidacion para a vitima (absentismo escolar,
diminucion do rendemento académico, repercusions emocionais e

fisicas, etc.)

e Con observadores non participantes. Tratase de recoller informacion
de aqueles/as comparieiros/as que cofiecen os feitos pero que

nunca se involucraron activamente neles.
Especialmente interesa cofiecer:
a) Frecuencia coa que se produce 0 acoso.
b) Tipo de acoso.
¢) Lugar onde se produce.
d) Sentimento de seguridade que ten o alumnado no Centro.

o Como se indica con anterioridade, ao realizar estas entrevistas
compre sinalar o caracter confidencial das mesmas e, en todo
caso, garantir o anonimato do alumnado con relacion as

informacions que aporte.
e Coa familia da presunta vitima.

o Nesta entrevista informarase sobre os feitos que se investigan,
sobre as medidas preventivas adoptadas, sobre o proceso
disciplinario que se iniciaria se se confirmase a existencia dunha
situacion de acoso e, en caso necesario, das medidas paliativas
gue se adoptarian. Cando se planifiguen as entrevistas evitarase

gue coincidan as familias do alumnado implicado.
e Coas familias do/a alumno/a ou alumnos/as presuntos/as agresores/as.

o Nesta entrevista informarase sobre a acusacion realizada, sobre
as evidencias que existen relacionadas con esa acusacion e que,
se se confirma a existencia de acoso, iniciarase o procedemento
disciplinario legalmente establecido. En calquera caso
manifestarase aos/as pais/nais a preocupacion e o interese do
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profesorado por axudar ao alumnado a que estableza unhas
relacions sociais adecuadas, e solicitarase a colaboracion familiar

para conseguir ese obxectivo.

e Co/a presunto/a agresor/a ou agresores/as.

o Dentro do posible, a primeira entrevista realizarase
inmediatamente despois de concluir a reunidon cos seus pais.
Pedirase ao/a alumno/a que informe sobre os feitos que lle estan
sucedendo ao/d alumno/a supostamente acosado/a, e se

contrastara a sua version cos datos cofecidos.

Se é necesario ao longo do proceso, a xefatura de estudos, & solicitude do/a titor/a ou
persoa en quen delegase, poderd recoller asesoramento doutros o6rganos da

Administracion competente en Educacion.

Unha vez rematadas as entrevistas, o/a titor/a ou persoa encargada de realizar o
proceso, realizard un breve informe sobre os datos mais relevantes da situacion
denunciada e o trasladara & direccion. Esta, en funcion da informacion aportada, decidira
se procede a incoacion de expediente disciplinario ao/a alumno/a ou alumnos/as

agresores/as.

Neste caso o/a instrutor/a, antes de finalizar o expediente, podera pedir ao/a alumno/a
acosador/a que propofia e adopte compromisos co fin de que cese a situacion de acoso,
repare moralmente ao/a acosado/a e colabore co profesorado na erradicacion deste tipo
de comportamentos. A actitude e compromiso do/a alumno/a ante estas propostas

poderase ter en conta & hora de determinar a medida correctiva que corresponda.

A direccion, confirmada a situacion de acoso e considerando o informe do/a titor/a ou
persoa en quen se delegase, seguindo o exposto na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa, Art.30.4, comunicara a situacion
de acoso escolar & inspeccion educativa, xunto coas medidas que se adopten, para
pofier fin &s mesmas. No caso de condutas de especial gravidade, informarase da
situacion e das medidas aos servizos sociais do correspondente Concello, aos servizos
especializados do departamento competente en materia de benestar e, se é o0 caso, a
Fiscalia de Menores para facilitar as medidas que lles corresponda adoptar nos seus

respectivos ambitos competenciais.
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A direccion, unha vez decidida a incoacion de expediente disciplinario, informara por
escrito dos feitos a Fiscalia de Menores. Ademais, se algun/ha dos/as escolares
implicados/as na situacion de acoso escolar fora menor de catorce anos, trasladarase
tamén esta informacion & Conselleria competente en materia de proteccion de menores,

aos efectos de que dentro das suas atribucions adopte as medidas pertinentes.

Igualmente a direccidén, ao comunicar a incoacion de expediente disciplinario a
Xefatura Territorial, xuntard unha copia da informacion recollida nos ANEXOS
Il e V (INDICADORES FAMILIARES SOBRE UN POSIBLE CASO DE ACOSO
ESCOLAR/CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR NO CENTRO), e

dos escritos contemplados no epigrafe anterior.

9.5 Actuacions posteriores cos/as implicados/as nas situacions de acoso
escolar.

Unha vez verificada a situacion de acoso e iniciadas as medidas correctoras ao
abeiro da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa a Direccién adoptara as medidas necesarias para paliar
0s seus efectos negativos e evitar a reproducion de situacions similares. A estes
efectos dispord que se leven a cabo actuaciéns coa vitima, agresor/a ou

agresores/as e observadores/as.
e Actuacions coa vitima:

a)  OJA titor/a, ou persoa que se designe asesorara ao alumnado para que
adopte condutas de afrontamento axeitadas ante aquelas situacions conflitivas
que, con anterioridade, concluiron nunha situacion de acoso. Na instauracion

destas pautas contarase coa colaboracion dos/as pais/nais ou titores/as legais.

b) O profesorado, coordinado polo/a titor/a, introducira actuacions
enfocadas a ampliar e fortalecer o circulo de relacions da vitima.
Estas medidas levaranse a cabo coa adecuada discrecién para
evitar que a situacién persoal da vitima sexa comentada diante

de todo o alumnado.

¢) No caso de que se observe que o/a alumno/a esta especialmente

afectado/a dende o punto de vista psicoléxico, a direccion do
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Centro recomendara a familia que sexa atendido/a polos servizos

externos pertinentes.
e Actuaciéns co/a agresor/a ou agresores/as:

a) Como complemento &s accions correctoras as que houbera
lugar, segundo o disposto na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa, o/a titor/a
adoptarda as medidas necesarias para favorecer a integracion
do/a agresor/a ou agresores/as no grupo respectando o0s

intereses e dereitos dos demais.

b) En caso necesario, a Direccion do Centro podera recomendar a
familia que o/a alumno/a sexa atendido por apoios externos

(especialistas sanitarios, servizos sociais, etc.).
e Actuaciéns cos/as observadores/as:

o OIA titor/a realizara actividades co grupo para que o alumnado
saiba como actuar ante diferentes situacions de acoso.
Especialmente incidirase sobre:
= Modo de reprobar as condutas de acoso.
= Modo de mostrar apoio & vitima.

= Procedemento para illar ao/a agresor/a cando se comporte de modo
inadecuado.

= Procedemento para denunciar as agresions.

9.6 Actuaciéns de seguimento e avaliacion.

A direccion mantera informado ao Consello Escolar das situacions detectadas e
das actuacions adoptadas, sen prexuizo da informacion que debe ser facilitada. A
Comisién de Convivencia, realizara o seguimento dos compromisos e das pautas
de actuacién adoptados co alumnado e coas familias. O Consello Escolar avaliara

a eficacia das medidas correctivas e orientadoras adoptadas.
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ANEXO | - Indicadores escolares sobre un posible caso de acoso

escolar (confidencial).

CONDUTAS

SEMPRE

AS VECES

RELACIONS
SOCIAIS

Cambios nos tempos de chegada e saida do Centro

Cambios nos itinerarios de ida e volta ao Centro

Cambios na suas relaciéns persoais (compafieiros/as non habituais) no Centro

Cambios na sUas relacions persoais (compafieiros/as non habituais) féra do
Centro

Busca acompafiarse de persoas adultas

Busca da soidade no Centro

Busca da soidade féra do Centro

Abandono de actividades que antes lle interesaban sen razén aparente

Descoida o seu aspecto fisico

ESTADOS DE
ANIMO

Estado de ansiedade

Estado de preocupacion

Pecharse sobre si mesmo/a

Desconfianza

Desinterese

Tendencia a tristeza e a chorar facilmente

Nerviosismo repentino

Dificultades de comunicacién nas tarefas

Dificultades de comunicacién nas relacions co grupo

Cambios de humor

Molestias fisicas (vomitos, doenza)

Diminucién da autonomia persoal

Inseguridade, desconfianza en si mesmo/a

Negativa a falar sobre a situacion

Actuacions agresivas

ACTITUDES
NA TAREFA

Dificultades de concentracién nas tarefas

Actitude negativa ante as tarefas

Diminucién da calidade dos seus traballos

Actitude pasiva xeral (tenta pasar sempre desapercibido/a)

Actitude pasiva ante situaciéns violentas nas que non esta implicado/a

Prefire traballar s6/soa
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Baixa no seu rendemento escolar

Diminucién da autoestima

Puxéronlle alcumes que non lle gustan

En actividades de grupo non é elixido/a

Desaparécenlle pertenzas escolares ou persoais

Fai actividades ou tarefas que non lle corresponden

Non se presta para participar en actividades voluntarias

Desinterese en actividades a realizar féra do horario habitual

38



‘«%»‘ XU NTA CONSERVATORIO

R DE

PROFESIONAL DE B

GALICIA | MmUsica ba corufia 5 T

CMUS

ANEXO 1l - Indicadores familiares sobre un posible caso de acoso

escolar (c

onfidencial).

CONDUTAS

SEMPRE

AS VEC

RELACIONS
SOCIAIS

Cambios nos tempos de chegada e saida do Centro

Cambios nos itinerarios de ida e volta ao Centro

Cambios na sUas relaciéns persoais (compafieiros/as non habituais) féra do Centro

Busca acompafiarse de persoas adultas

Busca da soidade féra do Centro

Abandono de actividades que antes lle interesaban sen razén aparente

Descoida o seu aspecto fisico

Comentarios negativos sobre a sUa clase ou o seu Centro escolar

Prefire quedar na casa a sair

ESTADOS DE
ANIMO

Estado de ansiedade

Estado de preocupacién

Pechamento sobre si mesmo/a

Desconfianza

Desinterese

Tendencia & tristeza e a chorar facilmente

Nerviosismo repentino

Cambio nas rutinas relacionadas co sono

Cambio nas rutinas de alimentacién

Cambios de humor

Molestias fisicas (vémitos, doenzas)

Inseguridade, desconfianza en si mesmo/a

Negativa a falar sobre a situacion

Actuaciéns agresivas (malas contestacions, agresividade con irmans/as)

OUTRAS
ACTITUDES

Actitude negativa ante as tarefas escolares

Diminucién da calidade dos seus traballos

Desaparécenlle pertenzas escolares ou persoais

Fai actividades ou tarefas que non lle corresponden

Pide mais cartos dos habituais

Deixa de recibir visitas, chamadas de amigos/as
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Nerviosismo no momento de sair da casa

Nerviosismo ante o teléfono, uso de Internet, mobil

Rompe pertenzas, traballos sen razén

Desinterese en actividades que antes lle interesaban (deporte, cine, musica)

Non quere falar das slas relacions

40




‘«%»“ XUNTA CONSERVATORIO : ::' CMUS

te: PROFESIONAL DE i WL e
58] DE GALICIA | wmusica ba coruria ] DA CORUNA.

ANEXO Il - Modelo de informe de acoso escolar

Presunta vitima

Nome e apelidos

Ccurso

Especialidade

Presuntos/as acosadores/as

Nomes e apelidos

Cursos

Especialidades

Testemufias

Alumnos/as

(especificar nomes e cursos)

Profesores/as

Persoal non docente

Outras persoas

(especificar nomes e relacion co

Centro se a hai)
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DA CORUNA

Repetidamente

Lugar Datas
Sl NON
Clase
Bafios
Corredores
Accesos ao Centro
Fora do Centro
Outros ( )
Tipo de acoso
CLAVE: 1- Raramente; 2- De cando en vez; 3- Habitualmente; 4- Diariamente
Tipo Accidns pEPSTEIey
1 2 3
Alcumes
\E/ Insultos
R Provocaciéns
i Desprestixio (comentarios en relacion co aspecto fisico, raza, relixion, costumes, gustos, etc.)
L Ridiculizacion publica
Linguaxe non verbal despectiva
Comentarios sexistas ou xenéfobos
Outros. Cales?
Incomodar (descolocarlle as cousas, empuxéns suaves, tirarlle da roupa)
;: /Agocharlle as stuas cousas
S Intimidacién (ameazas de violencia fisica, amago de pegarile)
IC Agresions leves
o)

Extorsion (facer cousas doutros/as, dar cartos)

Outros. Cales?
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Repeticion

Tipo |Acciéns
1 2 3 4

Non dirixirlle a palabra

Buscar o seu illamento no grupo e no Centro

S
O Difundir informacions falsas sobre a persoa

C - e

| Humillacions

A Ridiculizacion das sUas opinions, gustos, aspecto na sUa presenza ou na sUa
L

ausencia

Comentarios negativos sobre o grupo ao que pertence (sexo, raza, relixion)

Outros. Cales?

. . R icion
Tipo Accions epeticio

1 2 3 4

MEDIOS Mensaxes de mébil ofensivas, intimidatorias ou non desexadas

TECNICOS L. . e .
Correo electronico ofensivo, intimidatorio ou non desexado

Utilizacién da sUa imaxe sen permiso

Utilizacion da sta imaxe modificada para ridiculizar

Outros. Cales?

OUTROS

OBSERVACIONS: (informacién relevante non incluida, consecuencias observadas na vitima, accions xa en marcha,

posibles acciéns a curto prazo, conclusions...)

Data e sinatura

DIRECCION DO CENTRO RESPONSABLE DO INFORME
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ANEXO IV - Acordos da Comision de Convivencia

Nome do/a Alumno/a

Nome do pai, nai ou titor/a

Especialidade e titor/a no Centro

Feitos ou condutas imputadas

Acordos acadados

Medidas de correccion

A Corufia de de 20

Os/as membros da Comisiéon de Convivencia

Conforme alumno/a (en caso de menores de idade pai/nai ou titor/a legal).
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Posta en cofiecemento de situacion de acoso escolar (confidencial)

Persoa que formula a denuncia

Apelidos: Nome:

Situacion de acoso a que esta a ser sometido/a:

Persoa ou persoas que estan a provocar a situacion de acoso:

Datos de contacto

Correo electrénico: Teléfono:

A Corufia de de 20
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Posta en cofiecemento de condutas contrarias as normas

Persoa que formula a denuncia

Apelidos: Nome:
Feitos
Data: Lugar:

Persoa ou persoas implicadas

Breve descricion

A Corufia de de 20
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ANEXO V - Cuestionario de convivencia escolar no centro

Cuestionario para ser cuberto polo profesorado, o alumnado, as familias e o persoal non
docente, para logo comparar as distintas visions e articular medidas integrais de mellora da

convivencia.

Como valora os seguintes aspectos da convivencia no seu Centro?

Valoracién global da convivencia segundo a seguinte escala valorativa: 1 (moi malo), 2 (malo), 3

(regular), 4 (normal), 5 (bo), 6 (moi bo), 7 (excelente)

O clima de traballo e as relacions entre o profesorado 1 2 B 4 b 6 |7
A relacion da comunidade educativa co Equipo Directivo 1 b B 45 6 17
As relaciéns do profesorado co alumnado 1 b B 4 b g 7
As relaciéns do alumnado co profesorado 1 b B ulb 6 7
As relaciéns entre o alumnado 1 b B u b g 7
As relaciéns do profesorado coas familias 1 b B u b b 7
As relaciéns das familias co profesorado 1 b B u b b 7
As relaciéns do persoal non docente co resto da comunidade educativa 1 2 B a5 6 7
As relaciéns da comunidade educativa co seu entorno 1 b B 45 6 I7
As relaciéns do Centro cos servizos socio-sanitarios 1 b B 4 b 6 7
As relaciéns coa Administracion educativa 1 b B u b g 7
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Os conflitos que se producen con mais frecuencia son:

1 (nunca), 2 (moi pouco), 3 (pouco), 4 (algunhas veces), 5 (bastantes veces), 6 (moitas veces), 7 (sempre).

Entre o profesorado e o Equipo Directivo 1 2 B 4 B 6
Entre o profesorado 1 2 B3 4 b 6
Entre o profesorado e o alumnado 1 2 3 4 B 6
Entre o alumnado 1 2 B3 4 5 6
Entre o profesorado e as familias 1 2 3 4 B B
Entre os/as pais/nais e os/as fillos/as 1 2 B3 4 B 6
Entre as familias 1 2 B 4 B 6
Entre o centro escolar e a administracion educativa 1 2 B 4 B 6
Entre o centro escolar e o concello 1 2 B 4 B 6
En relacion co persoal non docente 1 2 3 4 B 6

Cales dos seguintes conflitos se tefien producido con mais frecuencia

no Centro nos udltimos anos?

Agresions verbais entre alumnado 1 2 B 14 B 6
Agresions fisicas entre alumnado 1 2 B |4 B 6
IAgresions verbais de profesorado a alumnado 1 2 B |4 B 6
Agresions fisicas de profesorado a alumnado 1 2 B |4 B 6
Agresions verbais de alumnado a profesorado 1 2 B 4 B b
Agresions fisicas de alumnado a profesorado 1 2 B 4 B b
Intimidacién e acoso entre alumnado 1 2 B 4 5 6
Problemas entre o profesorado 1 2 B3 4 B 6
'Vandalismo ou deterioro grave de material no Centro 1 2 B 4 B 6
Roubos 1 2 B3 4 5 6
Problemas co consumo de drogas 1 2 B 4 B 6
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Condutas disruptivas nas aulas (interromper a clase) 1 2 B 4 B 6
Emprego de dispositivos moébiles nas clases ou nas actividadesdoCentro 1 2 3 4 5 6
Indisciplina (insultos, malas contestacions, falta respecto) 1 2 B 4 B 6
/Acoso sexual 1 2 B3 4 b5 6
Absentismo e desercién escolar 1 2 B 4 B 6
Na slUa opinion, cales das seguintes iniciativas serian utiles para
mellorar a convivencia no Centro?

1 (nada), 2 (moi pouco), 3 (pouco), 4 (algo), 5 (bastante), 6 (moito), 7 (moitisimo ou a que mais)

Reforzar a disciplina no Centro 1 2 B3 4 [ 6
Consensuar normas entre alumnado e profesorado 1 2 B3 4 | 6
Favorecer o traballo cooperativo entre o alumnado 1 2 B3 4 | 6
Unificar os criterios de actuacion entre o profesorado 1 2 B3 4 [ 6
Darlle mais participacion as familias na xestién do Centro 1 2 B3 4 b 6
Colaborar cos servizos sociais, de saude e asociacions 1 2 B3 4 b 6
Mellorar as relacions entre profesorado e familias 1 2 B3 4 [ 6
Mellorar as condiciéns de traballo do profesorado 1 2 B3 4 [ 6
Facer grupos de alumnado méis reducidos 1 2 B3 4 [ 6
Mellorar os recursos do Centro educativo 1 2 B3 4 b 6
Formar ao profesorado sobre resolucion de conflitos 1 2 B3 4 [ 6
Informar as familias sobre estratexias diante dos conflitos 1 2 B3 4 b 6
Facer grupos de mediacién en conflitos nos Centros 1 2 B3 4 b 6
Adaptar o curriculo as necesidades do alumnado 1 2 B3 4 b 6
Utilizar unha metodoloxia mais activa e participativa 1 2 B3 4 b 6
Utilizar un estilo docente mais respectuoso e positivo 1 2 3 4 B 6
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